
Benutzerhilfe für den Zugang zum Internetserviceportal 
der Net Con Ausgabeservice GmbH  

 
1. Gehen Sie auf  www.netconservice.de   �    Serviceportal  
 
2. oder direkt auf   http://netcongmbh.dyndns.org   
 

 
 
Sie gelangen auf die Startseite und können sich bei Benutzer mit Ihrer Kundennummer und  
e r s t m a l i g   als Kennwort auch mit Ihrer Kundennummer anmelden. 
 
Sie gelangen in den Kundenbereich des Servicemenüs. 
 

 
 
 



Nach dem Erstzugang ändern Sie bitte Ihr Kennwort unter ��� �  Einstellungen im 
Hauptmenü. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Um für ein entsprechendes Gerät einen Serviceauftrag zu platzieren, wählen Sie den 
Menüpunkt �  Geräteliste und dann das entsprechende Gerät aus  
 
 

 
 
 
 
 
 



Klicken Sie auf einen der Gerätenamen, um Details über dieses Gerät zu erfahren. 
Klicken Sie auf einen Spaltentitel, um nach der entsprechenden Spalte zu sortieren. 
�

 
 
Sie finden verschiedene Informationen für dieses Gerät wie Zähler, installierte Komponenten, 
letzter Service Auftrag. 
 
Am Ende dieser Seite finden Sie den Button für die Erstellung eines Serviceauftrages für das 
gewählte Gerät. 
  

Störungsmeldung für dieses Gerät erstellen���
�

Sie gelangen dann in das Untermenü für die Störungsmeldung: 
�
�

�
�



Tragen Sie nun Ihren Namen bei  �   Ansprechpartner ein und wählen Sie die entsprechende 
Störung bei �  Störung aus dem Pulldown Menü aus. 
Ergänzen Sie nun noch die �  Ausfallart und die �  Dringlichkeit.   
Für zusätzliche Fehlerbeschreibungen oder Besonderheiten wählen Sie die Klick-Funktionen. 
Die mit *  - Sternchen gekennzeichneten Felder müssen Sie ausfüllen. 
 

 
 
Drücken Sie dann �   Absenden und versenden Sie den Serviceauftrag. 
 
Sie erhalten dann eine Bestätigungsmaske mit Ihrer Service-und Auftragsnummer. 
 

 
 
 
 
 



 
Den Bearbeitungsstand Ihrer Servicemeldung können Sie dann unter  
�  Status Service-Aufträge  im Hauptmenü abfragen. 
 

  
 
 
Haben Sie Ihren Auftrag abgeschlossen oder sollten Sie keine Informationen mehr zu Ihrem 
Serviceauftrag benötigen, melden Sie sich immer aus dem Serviceportal ab. 
 

 


