Benutzerhilfe fir den Zugang zum Internetservicepotal
der Net Con Ausgabeservice GmbH

1. Gehen Sie aufvww.netconservice.de  Serviceportal

2. oder direkt auf http://netcongmbh.dyndns.org

2 hitp:/ineicongmbh. dyndns.org/default.asp - Microsoft Internet Explorer
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Dies ist der Kundenbereich der Firma
Net Con Ausgabeservice GmbH
B anmelden l
Sie milssen sich zunachst anmelden
Bitte geben Sie dazu Thren Benutzernamen und Thr Kennwort ein.
= Anmeldung
Benutzer ]
Kennwort | | [Anmelden ]
Haben Sie Thr Kennwort vergessen?
Dann klicken Sie bitte hier!
@] Fertig @ Internet
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Sie gelangen auf die Startseite und kdnnen sicBé&eutzer mit Ihrer Kundennummer und
erstmalig als Kennwort auch mit lhrer Idlennummer anmelden.

Sie gelangen in den Kundenbereich des Servicemends.

2 hitp:/inetcongmbh. dyndns.org/default.asp - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht  Favorten Extras 7 o
R A 5 I U (O 1 I X

Qs - © - [ A & P Foreone @ 2- 5 0 - UBME S

ez | €] https/netconombh,dyndns. oroldefaul asp ~| [ wechsein

Nert Can
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sie sind angemeldet Herzlich willkommen
” s im Kundenbereich von
.
' Net Con Ausgabeservice GmbH
S zahlerstand melden
¥7 stéirungsmeldung

BY ottt siaeantts Folgends Informationen sind bai uns gespeichsrt:
- Kundendetalls

B Gersteliste

Kundenname: Stadt- und Saalkreissparkasse Halle

& Einstallungen Rathausstrafe 5-6
Adresse;
Abmelden 06108 Halle
Telefon:
eMail: info@kskhalle de

Letzer Login: Samstag, 20.05.2006, 16:36

Bitte wahlen Sie jetzt im linken Bereich Thre gewtnschte Funktion aus
ACHTUNG!

Bitte beginnen Sie als erstes damit, in den Einstellungen Ihr Zugangs-Kennwort 2u &ndern!
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Nach dem Erstzugang andern Sie bitte Ihr Kennwort mter  Einstellungen im
Hauptmenu.

2 http://netcongmbh. dyndns.org/setup.asp - Microsoft Internet Explorer:
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&7 starungsmeldung
B status serice-aurige
® cerateliste altes Kennwort: I |
& Einstellungen Heues Kennwort:
@ someiden
~ | Mochmals bestatigen: | | [ Spsichem |
1
¢ e-Mail-Adresse andern
Asktuelle e-Mail-Adresse: info@kskhalle.de
Meue e-Mail: \ |
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Um fur ein entsprechendes Gerat einen Serviceguftiglatzieren, wahlen Sie den
Menilpunkt Gerateliste und dann das entsprechende Gerat aus

3 htip:/inetcongmbh. dyndns.org/geraeteliste.asp - Microsoft Internet Explorer
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Ausgabeservice GmbH //
Sie sind angemeldet Gerdteliste
[ Gruppierung nach Standort-adressen Anzahl Zeilen pro Seite: |20

Zahlerstand melden

Filter
4 stsrungsmelcung Standart- | 06108 Halle, RethausstraBe -6, Stadt- und Saalkreissparkasse Halle ¥
ﬂ Status Service-Auftrage Adressen:
2 Gerateliste

Filter ‘ Service-

Standort: |
Seriennummer:

Einstellungen

klicken Sie auf einen der Geratenamen, um Details Uber dieses Gerat zu erfahren.
Abmelden

Klicken Sie auf einen Spaltentitel, um nach der entsprechenden Spalte zu sortieren.

Gerdt Service- |Inventar-
Nr. .

Kyocera FS- s 10340-

1000+ Zwst.:Muhlweq, Bernburger StraBe 24,Stier Ingrid 001 6757 XAG1678828
Kyocera-Mita 10340-

Ki-2030. GroBe SteinstraRe 75, Katrin Ender o0z 5774 37013588
Kyocera KM- GroBe Steinstrae 75, 20G, Gang, Firmenkunden, Frau 10340-

3530 ‘Zander 003 B e
Kyocera F5- Zwst.:Steinweg 24, Extra-Beraterplatz, Herr Markus | 10340-

1000+ MNeumann oos G SRR
Develop QC- 10340~

1500 Marketing/Werbung, Herr Christian Germer 006 E£a4a 2013313
Siemens Fak | 5..ct 106193 Lobajun, Markt 10, Ines Fiebig | B2 01970201113
40 oog

Develop D- Rathausstrake 8,Bau- und Grundsticksverwaltung 10340~

2350 Liegenschaften, Frau Manika Mandier 03 ot Gifieete

& ® Internet




Klicken Sie auf einen der Geratenamen, um Detéiés dieses Geréat zu erfahren.
Klicken Sie auf einen Spaltentitel, um nach despréchenden Spalte zu sortieren.

Sie finden verschiedene Informationen flir diesesiGeie Zahler, installierte Komponenten,
letzter Service Auftrag.

Am Ende dieser Seite finden Sie den Button flrEtgellung eines Serviceauftrages fur das
gewahlte Gerat.

Stérungsmeldung fiir dieses Geréat erstellen

Sie gelangen dann in das Untermend fir die Stéronalgiing:

A& hitp:iineicongmbh. dyndns.orgiserviceauftrag,asp?iD=779 - Microsoft Internet Explorer
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5
Stérungsmeldung absenden

& Zahlerstand melden Hier kiinnen Sie Storungsmeldungen fiir Thre Gerste abgeben

& Bitte fullen Sie die folgenden Felder aus, die Felder mit einem roten Stern (*) sind Pflichtfelder,
"¢ starungsmeldung

%
’-u'cﬂ Status Service- Bitte beachten Sie vorher unsere "FAQ"-Seite, die grundsatzliche Lisungen fir die meisten Probleme mit
Auftrige verschiedenen Geraten enthalt!
B certteliste
< _Angaben zur Stioruni
a Einstellungen

Gerdt in der Gerdteliste suchen...
@ sbmelden

* Service-Nr.:

| (Wie sisht die Service-Nr, aus?)
oder Sariennr.: E{AGW 676828 \

Handelt es sich um ein Gerat, das nicht von NetCon ist? [

* ansprechpartner | | pustall-art: | Totalausfall v

* Stirung: | Abbau und Riicknahme des Gerétes v/ Dringlichkeit: | >-Tage-Reakiionszeit C\
Wwar wegen dem gleichen Problem kurzlich ein Techniker bei Thnen? [

Zahlerstand: 1

Klick fiir zusétzliche Fehlerbeschreibung...

Klick fiir Angabe von heiten oder Hil

i

a

@ Internet
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Tragen Sie nun Ihren Namen bei Ansprechpartner ein und wéhlen Sie die entspretthe
Stoérung bei  Stérung aus dem Pulldown Ment aus.

Ergénzen Sie nun noch die Ausfallart und die Dringlichkeit.

Fur zusatzliche Fehlerbeschreibungen oder Besoeidenhwahlen Sie die Klick-Funktionen.
Die mit* - Sternchen gekennzeichneten Felder mussen Sidlans

Driicken Sie dann Absenden und versenden Sie den Serviceauftrag.

Sie erhalten dann eine Bestatigungsmaske mit Beerice-und Auftragsnummer.



Den Bearbeitungsstand Ihrer Servicemeldung konied&hn unter
Status Service-Auftrdge im Hauptmenu abfragen.

Haben Sie Ihren Auftrag abgeschlossen oder sdliterkeine Informationen mehr zu lhrem
Serviceauftrag benétigen, melden Sie sich immedaus Serviceportal ab.



